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 :هرا العمل المتىاضع إلىأهدي 

 أن ًحفظهماالمىلى جيا من از الكسيمين  والديما في الىجىد أغلى 

 وأخص بالركس إخىتي وأخىاتي كل أفساد عائلتي إلى

 وأبىائي الأعصاء وشوجتي الغاليت 
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 الكسام تيأساتر إلى

 .ا هافعاعلم طلبمن  إلى كل

 أهدي ثمسة هرا العمل المتىاضعإلى كل هؤلاء جميعا 
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 وساعدوي في اهجاش هرا العمل المتىاضع كس والتقدًس لكل من مد لي ًد العىن بالش أتقدم

على ما برله من جهد  خالد رجم المشسف بجصيل الشكس والامتىان إلى الأستاذاخص وفاء وتقدًسا،  

 هرا الجهد. لإتمامعلى هره المركسة، والري لم ًبخل علي بىقته وعلمه  إشسافهطيب، من خلال 

 .كل باسمه الكسام الأساتذةف على المىابس وأعطى من حصيلت فكسه ليىير دزبىا إلى من وقكل وإلى 

  HESSشملائي في العمل بشسكت كلإلى 

  

 .في ميزان حسناتهم يىم القيامة هافجزي الله عني الجميع خير الجزاء وجعل
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 :الملخص
 

، بالدقارنػة مػ  ENAGEOفي الدؤسسػة المنهةػة  لكػتًنينظػاـ الدلوممػات اإكفػاءة   ىتهدؼ الدراسة الذ اجراء مقارنة مد
(، Software، قماعد نبرلرةات )Hardware)ممارد بشرية، مكمنات مادية )، حسب التقسةمات )HESSالدؤسسة الاجهبةة 

في يػهو التقسػةمات،  نالدلوممة في حد ذاتها، ناهمةة نفلالةػة التػدقة،(، نتدػم عموةػة الدقارنػة مػم اػقؿ ماابقػة مػاهتمفر عوةػى الدؤسسػتتُ
 .HESS، بالدقارنة م  الشركة الاجهبةة ENAGEOالمنهةة  جرئي في الدمسسة المنهةة قصمرناوصم الدراسة الذ نجمد 

 

، امػم نظػاـ الدلوممػات، هػدقة، Hess، نظػاـ الدلوممػات  ERP Maxcimo: نظاـ تخاةط مػمارد الدؤسسػة  الكلمات المفتاحية
 الدلوممات،  نظاـ الدلوممات، مقارنة نظاـ

 
Abstract  

The objective of this research is to efficiency of the electronic information system of the 

national foundation ENAGEO, compared with the foreign institution HESS, by partitions (human 

resources, Hardware, databases,  software),  and the information in itself, and the importance 

and effectiveness of Audit), The comparison process carried out by matching what is in the two 

institutions are available in these partition, the study concluded that there are shortcomings in 

the national Foundation ENAGEO, compared with the foreign company HESS. 

 

Keywords: enterprise resource planning system ERP Maxcimo, information system HESS, 

information security system, audit system information, compared the information system, 
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 توطئة :
بكثػػتَ مػػم  يػػا اكػػبريدػػا الجانػػب الدػػالر المحاسػػ  رغػػم أف اةااػػار الهاتػػة عػػم سػػمء التسػػةتَ اار   عػػبر كػػل اةزمهػػةقة، التػػد

اإفػقس لومؤسسػة، لدػا يدسػى مػم جمانػب  ، لصػلمبة لدسػها نةثريػا الػهي قػد يػؤدي إلذ إشػاء الدشػرنع أنالمحاسػ  الجانب الدػالر
، نالدلوممػات دػد ذاتهػا لجانب البشري الهي يم اللممد الفقري ةي مشرنع نمؤسسةيقدر بثمم، نا عدة أهمها الزمم الهي لا

 التي قد يؤدي ضةاعها أن هسريبها إلذ أضرار كبتَة.

رغم احتكاكها بمجممعة كبتَة مم الدؤسسػات اةجهبةػة في ضلف ف ناق  التسةتَ في الدؤسسات المنهةة يلاي بلض الكما أ
نلكم لد يهلكا يها عوى مسػتمى التسػةتَ نيػها راجػ   ،قانلات مم البانم، نلددة زمهةة ملتبرةأن عم نري، الد ،نار الشراكةإ

إعاػاء اةهمةػة نعػدـ  بالقدر الكػافي،أهمها  ذيهةات اإدارة نالخوفةات التاريخةة نعدـ الايتماـ بالجانب البشري  ،للدة أسباب
التغػػػػتَات الدتسػػػػارعة لوتقهةػػػػات  ظػػػػلف نالاسػػػػتمرارية في التكة ػػػػ دنر التػػػػدقة، لتققةػػػػ، نعػػػػدـ هفلةػػػػل ،هظػػػػاـ الدلوممػػػػاتالقزمػػػػة ل

نصل إلذ نرح إشكالةة دثهػا الػتي لضػانؿ  ما سب،ضمء نسبةة مقبملة، نعوى لمصمؿ إلذ تحقة، كفاءة مم اجل ا نالتكهملمجةات
 : التساؤؿ الرئةسي التالر عوى اقؿ اإجابة ههانلذا نف، سةاؽ نظري نهابةقي تحوةوي مم

 

 ة الدراسة:إشكالي

 
 ةمقارن ENAGEO ما مدى كفاءة نظام المعلومات الالكتروني في المؤسسة الوطنية للجيوفيزياء

 ؟HESS بمؤسسة
 

 نيقمدنا يها التساؤؿ إلذ نرح اةسئوة الفرعةة التالةة:
 ما مدى همفر نحداثة الدكمنات الدادية لهظاـ الدلوممات في الدؤسستتُ؟. 1

 لبشرية نالخبرة الدؤيوة لتسةتَ ناستخداـ نظاـ الدلوممات الالكتًني في الدؤسستتُ؟. ما مدى همفر الكفاءة ا2

 لوتامرات التكهملمجةة نقابوةتى لوتقديث لدي الدؤسستتُ؟  . ما مدى مماكبة البرامج الفاعوة في الهظاـ اإلكتًني3

 هظاـ،نامم الدلوممات؟. يل هتمفر الدؤسستتُ عوى نظاـ حماية الكتًني فلاؿ يحافظ عوى ممارد ال4
 فةما هتمثل اامات ناجرات هدقة، نظاـ الدلوممات في الدؤسستتُ؟ .5

  الفرضيات
 (كافةة نحديثة.Hardware: هتمفر الدؤسستتُ عوى مكمنات نظاـ الدلوممات مادية )الاولى الفرضية

اـ الهظاـ، نهستفةد دنريا مم برامج هكميم نهأيةل هتمفر الدؤسستتُ عوى ممارد بشرية كافةة نمؤيوة لتسةتَ ناستخد الثانية: الفرضية
 هتقءـ نمتاوبات نظاـ الدلوممات الدستخدـ.

 ( حديثة نقابوة لوتقديث هسايم في فلالةة نظاـ الدلوممات.Softwareهتمفر الدؤسستتُ عوى  برلرةات ) الفرضية الثالثة:

 افظ عوى ممارد الهظاـ، نيضمم أمم نسرية الدلوممات.هتمفر الدؤسستتُ عوى نظاـ حماية الكتًني يح الفرضية الرابعة:

 لتصقةح.الدى كل مم الدؤسستُ اامات لتدقة، نظاـ الدلوممات لومقمؼ عوى الهقائص نالسوبةات مم اجل  الفرضية الخامسة:
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 الموضوع: اختيار مبررات

 :الدمضمع يها ااتةار في دافلاف يهاؾ
  :شخصية

 المجاؿ؛ في يها أارى دمث في نقاة اناقؽ الله شاء إف نسةكمف ،صصيتخ لراؿ في يدال البقث يها كمف -
 الدلومماهةة؛ أنظمة بمجاؿ ايتمامي - 
 ؛التهسة، الاداري بالتسةتَ لراؿ عموي الدتلوقة الحديثة بالدماضة  ايتمامي - 

  :موضوعية 
 ؛بها التستَية اةنشاةنااصتا  القااعات كل عوى الدلومماهةة سةارة عصر -

  :البحث دافأه

 :إلذ البقث يها يهدؼ
 ؛نالتسةتَية اإداريةالتلامقت  في تحستُ الالكتًنيالدلوممات  ـانظ كفاءة  مساهمة مدى همضةح -
 ؛اةجهبةةبالدقارنة م   لمنهةةفي الدؤسسات ا ءكفملوممات   نظاـ هابة، نملمقات مشاكل إظهار -
 لوتلرؼ باحثتُ أماـ المجاؿ نفتح الدؤسسة، داال نملمقات هابةقى الالكتًني الدلوممات نظم هابة، في ومشاكلل حومؿ استهتاج -

 .الدمضمع يها إثراء بتُ نظاـ الدلوممات في مؤسسة أجهبةة نأارى جزائرية تأيم الفرنقا عوى

  :البحث أهمية
 حسب يقدـ لد أنى باعتبار اؿ،المج يها في الدقدمة اةكاديدةة البقمث لستوف ضمم يامة مكانة نظرنا، في البقث، يها يكتسي
 مقارنة بتُ نظاـ الدلوممات في مؤسسة جزائرية نأارى أجهبةة. يدرس اف يحانؿ التخصص يها في ساب، ممضمع إنقعها،

 حدود الدراسة:
 .نرقوة - اسي مسلمدالكائم مقرهما د HESSن ENAGEO تتُالدؤسسكل مم الة في  الحدراسة  ية جر أ:  الحدود المكانية

 .2016سهة الفصل اةنؿ مم : تدم الدراسة اقؿ  دود الزمانيةالح

 صعوبات الدراسة:
الدراسة التابةقةة، نذلك بسبب السةاسات الامهةة الصارمة  إتداـمة  الدلوممات الداومبة المثائ، القزمة لجالصلمبة في الحصمؿ عوى 

 .بهظامها الدلومماتي الخاصة لدلومماتلضماف سرية ا ENAGEO المنهةة لوجةمفةزياء ؤسسةالدالتي هتبلها 
 

 المستخدمة: والأدوات البحث منهج
في نفا  بمثةوتها الاجهبةة مدى كفاءة نظاـ الدلوممات الالكتًني في الدؤسسة المنهةةملرفة ناق  ن  هستهدؼ التي الدراسة نظراً لابةلة

 اةسومب ةنى الفصل نفا مم الثاي الدبقث في التاريخي هجالده نكها اةنؿ الفصل في المصفي الدههج إعتماد تم نعوةى القااع، 
 كق في الحالة دراسة اقؿ مم كاف الهي التجري ، الدههج اعتماد  تمفقد الثاي، الفصل في اما السابقة، الدراسات لتهانؿ الانسب



 المقدمة    

 د 
 

نهصهةفها نتحوةوها نااضاعها  القزمة الدلومماتت نالدقحظة ندراسة المثائ، الدقدمة مم اجل ت  مقابق نري، عم الدؤسستتُ،
  .الدقةقة نف، اسومب عومي لودراسة

 
 :الدراسة مرجعية

ذات باإضافة الذ الرسائل الجاملةة  لودراسة، الهظري الجانبإثراء  عومةة كتب فههاؾ متفرقة، نبةلة ذات مراج  استخداـ تم
 .الانتًنم نمماق حديثة  لومةةال الدقالات عوى التًكةز  تم كما الدراسة، بممضمع لققةال
 

 هيكل الدراسة:

الهظري لوممضمع،  اإنارهضمم  اةنؿفصوتُ،  إلذ هقسةمى تمفي يها الدمضمع نف، مههجةة الدراسة الدارنحة  اإشكالةةلدلالجة 
هدقة، نظاـ ن  ماتنامم نظاـ الدلوم  ههانؿ نظاـ الدلومماتالهي ودراسة ن لالهظرية  بةاتاةدضمم ي اةنؿمبقثتُ،  إلذمقسم 

الدراسة بهها نبتُ نقاط ااتقؼ ن التابةقةة نالهي ههانؿ الدراسات السابقة  اةدبةاتالدبقث الثاي فتضمم  إما، الدلوممات
قسم ن ،  HESSنالدؤسسة اةجهبةة ENAGEOالفصل الثاي فتضمم الدراسة التابةقةة بالدؤسسة المنهةة لوجةمفةزياء، أما الحالةة

 التمصل تم التي الهتائج شمل فقد الثاي الدبقث أما ،في الدراسة الدةدانةة الدستخدمة الانؿ هضمم الاريقة ناةدناتالذ مبقثتُ، 
 ايم التمصةات الدقتًحة.ن  ننتائجها الدراسة عم موخصا تحتمي التي الخاتدة نأاتَا  ا،نمهاقشته إلةها



 

 
 

 
 

 الفصل الأول
 الإطار النظري للدراسة
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 تمهيد:
الدقممات الرئةسةة لهجاح نهامر الدؤسسات، نظرا لدمةزاهى الدتلددة نالتي هساعد في همفتَ الدلوممات  يمالدلوممات مم ا نظاـ ديل

القزمة لهشاط الدؤسسة بالدقة نالمقم نالتكوفة الدهاسبة، نعوةى فاف الدؤسسات دائما ما هسلى إلذ الحفاظ عوى نظاـ الدلوممات 
ـ بلموةات هدقةقى نهقةةم مدى كفاءهى، مم عدة نماحي، سماء هلو، اةمر بالدمارد الدادية  )أجهزة، نهاميرو نذلك عم نري، القةا

إضافة إلذ القمانتُ ناإجراءات التي تحكم هدف، الدلوممات، كما لا نهسى أيم شيء ألا  ممارد برلرةةن  ممارد بشرية، ...( أن، شبكات
كةف هتم ن  عوةى سهقانؿ في يها الفصل ابراز مايةة نظاـ الدلومماتن  سرية الدلوممات، نيم نظاـ الحماية الالكتًني الهي يحافظ عوى

 .هدقةقىعموةة 
 

 المبحث الاول: الادبيات النظرية لمدراسة
 

  المطلب الاول: ماهية وأهمية نظام المعلومات
 الفرع الأول: تعريف نظام المعلومات: 

 الدلوممػات نهمزيػ  زيمنتخػ نملالجػةاباػة تهػدؼ إلذ عمةػ  تً الد الدكمنػات مػم كمجممعػة ةػاهقه لوممػاتالد ـنظػا هلريػف يدكػم
 أيضػا هسػاعد الدلوممػات نظػم ففػإ نالسػةارة، التهسػة،،نالرقابػة ن القرار صه  عموةة دعم إلذ نبإضافة الدؤسسة في نالتقكم القرار لدعم
 .الدهاسب المقم في الدهاسبة الدلوممات تَبتمف الدلقدة نالدمضمعات الدشاكل وةلتح عوى اللوةا اإدارة

An information system can be defined technically as a set of interrelated components that 

collect, process store, and distribute information to support decision making and control in an 

organization. In addition to supporting decision making, coordination, and control, information 

systems may also help managers and workers analyze problems, visualize complex subjects, and 

create new products
1
. 

وممات، نالهي يلمل ناإجراءات نالدصادر لومل ملداتنكهلك يم عبارة عم نظاـ متكامل يتكمف مم لرممعة مم اإفراد ن 
عوى هزنيد اإدارة بكل ما تحتاجى مم ملوممات ذات دقة نكافةة نفي المقم الدهاسب، مم اجل الصاز المظائف اإدارية مم تخاةط 

 .2نههظةم نرقابة نقةادة ناتخاذ لوقرارات الدهاسبة بصمرة كفئة نفلالة

 : 3اةهمةة إلذ ظهمر اعايات حديثة نييهرج  يهو  الفرع الثاني: اهمية نظام المعلومات في المؤسسة:
هزايػػػػد نفػػػػمذ الدلرفػػػػة نالدلوممػػػػات في المجتملػػػػات الصػػػػهاعةة الحديثػػػػة لػػػػهلك لصػػػػد إف إنتاجةػػػػة الدشػػػػتغوتُ بالدلوممػػػػات أصػػػػبقم احػػػػد  : ولاا

 الايتمامات الرئةسةة في المجتملات الغربةة، لشا أدى إلذ زيادة الاوب عوى الدلوممات.
إلذ زيادة الاوػب عوػى اسػتخدامها  ةشبكات الاهصاؿ نالدلالجة الدقةقة، فقد أدى ظهمر نظم الدلوممات اإلكتًننة ههمةة نهامر : ثانيا

 لدرجة يدكم هماجد مهظمات هلمل بالكامل بماساة الحاسب الآلر نشبكة ملوممات ناحدة.
 وها إذ هلتبر ممردا استًاهةجةا مهما.التغتَات التي نرأت عوى نوب الدلوممات ناةسالةب الفهةة القزمة لتشغة:  ثالثا
 

                                                           
1
 Laudon, laodon –management information systems –the digital fim, idition9, Person educion, USA, 2006,P 50. 

 .107-106ص  2011دار الةازنري اللومةة لوهشر ن التمزي  الاردف عماف الابلة -دنر نظم ن هكهومجةا الدلوممات في اتخاذ القرارات الادارية–عدناف عماد الشمابكة  2
 .75.ص 2009الابلة الانلذ -الاردف-لوهشر ن التمزي  احمد الخاةب" ادارة الدلرفة ن نظم الدلوممات"عالد الكتب الحديث 3
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 : مستويات نظام المعلوماتالفرع الثالث:  
نظرا لااتقؼ الايتمامات نالدستميات بالدؤسسة فاف يهاؾ أنماع مم نظم الدلوممات هتمزع حسب الدستميات التهظةمةة       

 4مى اةعوى كالآتي:بالدؤسسة حةث يدكم هصهةفها ابتدءا مم الدستمى اةدنى نصلمدا الذ الدست

 (: Strategic Level Systems)  المستوى الاستراتيجي - أ

Information systems that support the long-range planning activities of senior management. 
، نهسمح لذم ياإستًاهةجنظم الدستمى اإستًاهةجي، التي تدكم الدستَيم في اإدارة اللوةا مم القةاـ بالهشانات ذات البلد       

بتقديد اةيداؼ نميوة اةجل، نااتةار المسائل الضرنرية لتققةقها فالذدؼ مم يهو الهظم يم إحداث التماف، بتُ التغتَات التي 
كةف   تحدث في البةئة الخارجةة لومؤسسة مقارنة بقدرتها الحالةة نالدستقبوةة نهساعد يهو الهظم في اإجابة عوى عدة هساؤلات مهها:

 ؟  ستكمف مستميات اللمالة في الخما سهمات الدقبوة؟ ما يم اعاو هكالةف الصهاعة مستقبق

)المض  الاستًاهةجي، تخاةط اةرباح، التهبؤ  ما يي الدهتجات التي يجب هقديدها اقؿ الخما سهمات الدقبوة؟ باإضافة إلذ دراسة
 .بالدبةلات لخمسة سهمات، التخاةط الاستًاهةجي...(

 

 (: Management level Systems) المستوى الإداري - ب

Information systems that support monitoring, controlling, decision making, and administrative 

activities of middle managers. 

شبى الذةكوةة نهسةتَ اةنشاة في اإدارة  أما نظم الدستمى اإداري، فهي هلمل عوى مساندة مسئملر اةنشاة في اتخاذ القرارات        
كما تخدـ تخاةط المظائف عم نري، هقديم موخص رنهةتٍ يهدؼ إلذ تحقة، السرعة في الصاز التقارير الداومبة، نالتساؤؿ  المساى،

يشتمل كما   شغةوةة؟الرئةسي الهي تحانؿ يهو الهظم اإجابة عوةى يم: ما يم نض  الدؤسسة مقارنة بالتمقلات؟ نما يي أيدافها الت
عوى ) إدارة الدبةلات، تحوةل مبةلات السمؽ، تخاةط اإنتاج، هسةتَ الدخزنف، هسةتَ الدمازنة السهمية...( حةث يتم في يها الدستمى 

 .استلماؿ الدلوممات لاتخاذ القرارات القصتَة اةجل
 

  :Operational level systems)) المستوى التشغيلي - ت

 Information systems that monitor the elementary activities and transaction of the organization. 
فهظم الدستمى التشغةوي هلمل عوى دعم الهشانات الرنهةهةة الدتكر رة نمتابلة ستَ الدلامقت داال الدؤسسة نالدرهباة بالمظائف    

، ممارد بشرية نيي عةب عوى اةسئوة الدختوفة الدتلوقة بههو المظائفاةساسةة مم هسمي، نمبةلات، إنتاج نهصهة ، مالةة نلزاسبة، 
 شكل التالر يمضح ذلك:لنا

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
4 Laudon and laodon op cit, p25 
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 (: مستويات نظام المعلومات1الشكل رقم)
 

 
Source :laudon & laudon-management information systems-the digital firm , idition9, Pearson 

Education, USA,2006, p26 
 

يدكػم حصػر ( :   Les Finalité Du Système D’information) فـرع الرابـع: أهـداف وأهميـة نظـام المعلومـاتال
 5أيداؼ نظاـ الدلوممات في الدؤسسة في ثقث نقاط أساسةة:

د دراسػتها أن الدساعدة في اتخاذ القرار: حةث يمفر نظاـ الدلوممات لدتخهي القرارات بالدلوممات القزمة  لتمضةح الدشكوة الدػرا -أ
 اتخاذ قرارا بشأشا كما هساعد الدلوممات الدتمفرة عوى دراسة الهتائج المحتموة عم القرار الدتخه؛

 رف  أدائها: مم اقؿ الرقابة الدستمرة نكشف الالضرافات ثم اتخاذ اإجراءات التصقةقةة؛ن  هامير أنظمة الدؤسسة  - ب

لستوف المظػائف ن  همفتَ لستوف الدلوممات الدتلوقة بكافة الدستميات التهظةمةة مم اقؿ الدؤسسة التهسة، بتُ لستوف أجزاء ا -جـ
 نيها إعااء صمرة ناضقة نمتكاموة عم الدؤسسة.

 6كما يدكم هوخةص أهمةة نظػم الدلوممات بالهسبة لومؤسسات الدلاصرة في الاعايات التالةة:

لػػات الصػػهاعةة الحديثػػة، لػػهلك لصػػد أف إنتاجةػػة الدشػػتغوتُ بالدلوممػػات أصػػبقم هزايػػد نفػػمذ الدلرفػػة نالدلوممػػات في المجتم: الاتجــاا الأول
 أحد الايتمامات الرئةسةة في المجتملات الدتقد مة، لشا أدى إلذ زيادة الاوب عوى الدلوممات بشكلٍ غتَ مسبمؽ.

                                                           
5 JL Michel - Chap 2. L'information et le SI.doc - févr.-  2001  p 06 

 32-32، ص 5991 سمنةا لزمد البكري، مقدمة في نظم الدلوممات الادارية، الدار الجاملةة لوهشر، الاسكهدرية، 6
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لدبهةة عوى استخداـ أجهزة الحماسةب ههمةة شبكات الاهصاؿ نالدلالجات الدقةقة؛ فقد أدى ظهمر نظم الدلوممات ا الاتجاا الثاني:
الآلةة نشبكات الاهصاؿ الدتقد مة إلذ زيادة الاوب عوى استخدامها، لدرجة أن ى أصبح مم الدمكم هصمةم مهظمات هلمل بالكامل 

 ، نإيجاد شبكات ملوممات ناحدة.الكمبةمهربماساة 

ب الفهةة الق زمة لتشغةوها، أدت إلذ هغتَ في مفهمـ ندنر التغتَات التي نرأت عوى نوب الدلوممات ناةسالة :الاتجاا الثالث
الدلوممات حتى أصبح يهظر إلةها باعتباريا ممردا استًاهةجةا مهما، نأصبح أداء الدؤسسات يلتمد بشكل متزايد عوى ما يدكم أف يقدمى 

 نظاـ الدلوممات الدستخدـ بها.

مديري الدؤسسات الةمـ أف هتغتَ أدناريم دةث لا يكفي استخداـ يهو لظهمر يهو الاعايات الثقثة، فإنى لابد عوى  ةننتةج
 7الهظم فقط، بل يجب أيضا أف هتمافر لديهم القدرات نالدهارات التالةة:

  ملرفة كةفةة استخداـ هكهملمجةا الدلوممات في هصمةم أنظمة عمل تدكم مؤسساتهم مم اللمل بكفاءة نهزيد مم قدرتها عوى
 الدهافسة؛

 ة في هقةةم نظم الدلوممات بالدؤسسة؛الدشارك 

 إدارة ممارد الدلوممات الدتاحة نهدبتَ احتةاجات الدؤسسة مهها؛ 

 فهم مماصفات نإمكانةات اةجهزة نالبرلرةات لوتأكد مم إمكانةات هشغةوها نهمافقها ملا؛ 

 ،اقتًاح استخدامات جديدة لوهظم الدتاحة.ن  تخصةص الدمارد عوى بدائل الهظم الدتهافسة 

إذف، مػػم اػػػقؿ مػػا سػػػب،، فإنػػى مػػػم الدتمقػػ  أف يسػػػلى الدػػػدراء الدلاصػػرنف إلذ التلػػػرؼ أكثػػر عوػػػى هكهملمجةػػا الدلوممػػػات بغػػػر  
ػػت م عوػػةهم فهمػػا أكثػػر عمقػػا  تالاسػػتفادة مههػػا في هصػػمةم نإدارة مؤسسػػاتهم، نأف يػػهو الدسػػؤنلةا الجديػػدة لػػةدارة في اللصػػر الحػػالر تحه

 نبشكل أعم، لشا سب، ذكرو.لتكهملمجةا ننظم الدلوممات، 
 

 (: فوائد نظام المعلومات5الشكل رقم)

 

 

 

 

 
 
 

 47ص 2012رجم االد، أثر نظاـ ملوممات الدمارد البشرية عوى أداء اللاموتُ، مهكرة ماجستتَ، جاملة نرقوة،  المصدر:
 

                                                           
 31رج  الساب، صالد 7

 الخيارات المتاحة في الاسترجاع:
حيث نظم المعلمات المحوسبة 

 الحديثة توفر مرونة عالية 
 

 

 

 

 

 

 

 كمية المعلومات:
توفر الحواسيب على قدرة عالية 

على التخزين مقارنة بالطرق 
 التقليدية

 

 السرعة:
جراءات التوثيقية وسهولة سرعة الإ

 تخزين استرجاع المعلومة

 الدقة
انخفاض احتمالات الوقوع في الخطأ عند 
 توفير الجهد: عملية جمع ومعالجة وتخزين ونشر المعلومة

فالجهد البشري في النظم االتقليدية اكبر 
بكثير من النظم المحوسبة خلال عملية 

 معالجة وتخزين المعلومة

 نظام المعمومات
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 عموةةن نظاـ الدلوممات مكمنات الشكل التالر يمضح  الفرع الخامس: مكونات وظائف نظام المعلومات في المؤسسة:
  :هشغةل البةانات دنرة عوةها ياو، الخامات مم سوسوة اقؿ مم ملوممات إلذ البةانات تحميل

 مكونات ووظائف نظام المعلومات (:3رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Robert Reix , système d'information et management desorganisation , édition 5 vuibert –gestion 

, paris , France , 2009 P4. )بتصرف(   

  الفرع السادس: انواع نظم المعلومات :
هتهمع نظم الدلوممات بتهمع الدستمى اإداري في الدؤسسة، نعوةى يدكم التمةةز بتُ اللديد مم الانماع نالتي نمجزيا في الجدنؿ  أولا :  

 الدمالر:
 المستويات الادارية في المؤسسة (: انواع نظم المعلومات حسب1جدول رقم )

 Executive Support Systems (ESS)     نظم ملوممات دعم اإدارة اللوةا الإدارة العليا

لرفة
م الد

نظ
 

Kn
ow

leg
lg

e W
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k 
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m

s (
KW

S)
 

 Decision Support Systems (DSS)             نظم ملوممات دعم القرار الإدارة الوسطى

 Management Information Systems (MIS)  يةنظم ملوممات إدار 

 المستوى التشغيلي
 Office Automation Systems (OAS)                  نظم آلةة الدكاهب

 Transaction Processing Systems (TPS)      نظم اللموةات التشغةوةة
 

مة في نظم الدلوممات الادارية"، الابلة الانلذ، دار نائل لوهشر، الاردف عماف، ماجد الااير"مقد مم اعداد الاالب استهادا عوى: أسمهافالمصدر: 
 .127-113، صـ2011

 
 
 

SYSTEM 

D’INFORMATION  

 نظام الوعلوهات

 تجميع المعلومات

 

وحماية  تخزين

 )ادارة البينات(

 

المعلومات معالجة  
والتدقيق()التصنيف والترميز    

 

المعلومات استرجاع  
 )عرض، طباعة،ارسال(
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 (: تطور نظام المعلومات4الشكل رقم)

 
 59ص 2012رجم االد، أثر نظاـ ملوممات الدمارد البشرية عوى أداء اللاموتُ، مهكرة ماجستتَ، جاملة نرقوة،المصدر: 

فكرة جميرية في نظاـ الدلوممات، نيي أف ظهمرو كاف بهدؼ هقديم الدعم نالدساندة لادارة الدهظمات في  مم الشكل أعقو هتضح
، نظهمر هقهةات 1990الذ  1970لستوف الدستميات، لكم التامر التكهومجي في مةداف الحاسمب نالبرلرةات اقؿ الفتًة الدمتدة مم 

 دامات متامرة لى.فتقم لرالا ناسلا لاستخ  TICاإعقـ نالاهصاؿ 
كما لصد اف نظم ملالجة الدلامقت يي أنؿ نظم الدلوممات التي ظهرت في الدؤسسة لدعم الدستمى التشغةوي ثم ظهرت نظم 
الدلوممات لاادارية التي هدعم نظائف الدؤسسة، بلديا ظهرت نظم دعم القرار التي هساعد عوى اتخاذ القرارات في ظل عدـ التأكد، 

الهظم التهفةهية، نااريا نظم الدلوممات لاستًاهةجةة كما لا نهسى اار هابةقات أنظمة الدلوممات في الدؤسسة نيي نظاـ بالاضافة الذ 
 .ERPتخاةط ممارد الدؤسسة 

 ( ERP)ثانيا: انظمة المعلومات المتقدمة 

 ERP (Entreprise Resource Planning :)تعريف نظام تخطيط موارد االمؤسسات  -0
مج ابػر إحدى الػهظم الللكتًننةػة الحديثػة الدسػتخدمة ل لرػاؿ هقهةػة الدلوممػات نيػم عبػارة عػم  اةعماؿتخاةط ممارد  نظاـ يلتبػػػػر

قابوػة لوتشػكةل صػممم بهػاء عوػى مسػح إجػراءات اةعمػاؿ في أحسػم التابةقػات لتلمػل عوػى هكامػل الدلوممػات ناإجػراءات  جايزة
هػػتمكم مػػم اسػػتخداـ نإدارة ممارديػػا الدلومماهةػػة نالداديػػة نالبشػػرية كػػى ا كانػػم جغرافةتهػػا لعوػػى مسػػتمى نظػػائف نإدارات الدؤسسػػة مهمػػ

 8 .بفلالةة نكفاءة عم نري، همفتَ حل شامل متكامل لكافة حاجات الدؤسسة الدتلوقة بملالجة الدلوممات
يتػةح  نظػاـ متكامػلالدؤسسػات يػم  تخاػةط مػمارد نظػاـ" اةكثر اكتمػالا، يم Willis (2009) نيوةا مم قبل التلريف الدقتًح

اةنشػػاة تمجةػػى نمراقبػػة مػػمظفتُ الدلوممػػات القزمػػة للو نيػػمفر .فةهػػا اللموةػػات اةساسػػةة نأتدتػػة لػػربط نظػػاـ الدلوممػػات همحةػػدمؤسسػػة لو
لا يقممػػػما  تُلولمةػػػللم الدػػػمظف التسػػػوةم الههػػػائيحػػتى بةػػػ  ن ال الاسػػػتغقؿ إلذ/اإنتػػػاج سوسػػػوة اإمػػداد، مػػػم عوػػػى نػػػمؿ لوشػػػركة اةساسػػةة

بالتػػػالر يتلوػػػ، اةمػػػر بهظػػػاـ التسػػػةتَ الدتكامػػػل ن  9الدؤسسػػػة" أنظمػػػة متاحػػػة لجمةػػػ هكػػػمف  بلػػػد ذلػػػك، إلا مػػػرة ناحػػػدةبإداػػػاؿ الدلوممػػػات 
 .، نالشكل التالر يبتُ ذلكلومؤسسة الهي يرهكز عوى برنامج ملةاري
                                                           

8 ERP هابة، نظاـ تخاةط ممارد اةعماؿ، الدهدى لزمد صالح ابرايةم  525ص 3009ة، لةبةا كوةة اةقتصاد نالمحاسب،  بادارة الدمارد البشرية   
9
 Amel CHAABOUNI , IMPLANTATION D’UN ERP: ANTECEDENTS ET CONSEQUENCES ,XVème Conférence Internationale de Management 

Stratégique, Annecy / Genève 13-16 Juin 2006 ,p4 
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 نظام تخطيط موارد المؤسسة : مفهوم(5)رقم  الشكل

 

 

 

 

 

 

 

Source : Kenneth laudon, jaune laudon, management des systèmes d’information,13
éme

 édition, publié par 

Pearson France, 2013,p365 

 

 يوي: ما أهمها اصائص بلدة الدؤسسات ممارد تخاةط نظاـ يتمةزخصائص نظام تخطيط موارد المؤسسة:  -2
 مم اللديد احتةاجات لتوبةة هاشرال قبل مم الدصممة البرامج مم لرممعة يم برنامج: المؤسسات هو موارد تخطيط نظام -ا 

 ؛الخ....نالتدريب الصةانة، التهفةه، في كالدساعدة إضافةة ادمات م  نهسميقها الدؤسسات
 انفق الدلوممات هتبادؿ أف يدكم مستقوة، باريقة مصممة لةسم الدختوفة المحدات :متكامل المؤسسات موارد تخطيط نظام -ب

 عهب إلذنيؤدي  الدااوي الاهساؽ يحسم اللموةات بتُ الاهصاؿ يها ممحدة،نجهات  الدتمقلةنالتصمةمات  لومخااات
 الدلالجات؛ ازدناجةة

 تحدد الدختوفة المحدات هستخدمها التي البةانات كل أف يلتٍ واحد: مرجعي نظام على يركز المؤسسات موارد تخطيط نظام -ج
 تحدد اللقئقةة، البةانات قماعد إدارة نظاـ غالبا البرامج مم ناحد نمع قبل مم نهستَ الشكل نفا أي ةنملةاري ناحدة باريقة
 عم الهظر بغض الاريقة بهفا ،تحددالخ ،التقكم لغة الشاشة، الفأرة، نري، عم كاةنامر جهاز-رجل الماجهات بالدثل،

 الدستخدمتُ؛ هلوم صلمبات مم نهقول صالاتالاه هبسط نالوغات لوبةانات القمية الهماةة يهو، المحدات
 السمؽ؛  يدوةها التي نالقماعد لومؤسسة الدااوي التهظةم عم الهاعة أن القانمنةةن  الدههةة :التشغيل قواعد مع السريع التكييف -د
 عموةة نماذج عوى يركز الدصمم ERP هركةب عهد :التسيير عمليات تحسين إلى يهدف المؤسسات موارد تخطيط نظام -ه

 أفضل تحوةل مم الدلتٍ الهشاط لراؿ في الدؤسسات أفضل ابرات مم كهلك يستفةد ،القااع في التابةقات أفضل ناعة مم
 ملتُ؛ لقااع الفلوي الدلةار هشكل التي التسةتَية القماعد مم لرممعة عوى يحصل البرامج مصمم التابةقات،

احتةاجات  هوبةة أجل مم اةنؿ الدقاـ في ERP صمةم تدم فقد اري،ملة مهتج :معياري المؤسسات موارد تخطيط نظام -و
 نعقنة الاستخداـ، لغات م الج الدصرفةة، السةارات،نالخدمات الهشاط قااع حسب لستوفة كإصدارات يها الدختوفة، الدؤسسات

 الدلالجات، اةارات ااتةار سةتَ،الت قماعد نااتةار اإعداد نري، عم يتم الدؤسسة احتةاجات لتوبةة الدهتجات ذلك،هكةةف عوى
 الخ؛...البةانات شكل نااتةار

 مالية ومحاسبة

 مبيعات و تسويق قاعدة بيانات موحدة

 تصنيع و إنتاج

 

 موارد بشرية

،المصاريف تغطية  
حساب مدين   

الدخل، ديون العملاء  

العمل ساعات  
 تكاليف العمالة
 الكفاءة

جدول الإنتاج،مواد أولية    
الطاقة الإنتاجية،مشتريات   

 

 

مبيعات متوقعة، طلبات  
 تغير في السعر
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 كل  ،لوفصل القابوة المحدات أن البرامج مم لرممعة لكمن  متجانا هركةب لةا يم وحداتي: المؤسسات موارد تخطيط نظام -ي
 10مستقل. بشكل يتم أف يدكم نهشغةوها هثبةتها أف حةثهسةتَية  عموةة هقابوها نحدة

 

 المؤسسة موارد تخطيط نظم لتبني المؤسسات توجه سباب: أ (2)جدول رقم

 الاستراتيجية العملياتية التقنية
 مشتًكة ارضةة الذ الحاجة

 القديدة الانظمة استبداؿ

 الانظمة بتُ التماف، عدـ

 اللموةات تحستُ

 البةانات نضمح

 التشغةل فةكوه افض

 الدشاري  عملدة

 الاعماؿ عموةات مقايةا همحةد

 الزبائم استجابة ستُتح

 ناللموةات المظةفةة المحدات بتُ التكامل

 الدهظمة في القرار اتخاذ اداء تحستُ
 67،ص2012الاردف، عماف نالتمزي ، لوهشر الحامد نمكتبة دار الدهظمة، ممارد تخاةط نظاـ، يمنا همفة، بقؿ الاميل، رضا احمد اكرـ :المصدر

 ظام المعلوماتالفرع السابع: عوامل نجاح وفشل ن
 إف مؤشر لصاح هابة، نظاـ الدلوممات الالكتًني يحدد بدرجة تحقةقى ةيدافى مم نجهة نظر مستخدمةى.

 
 مقومات نجاح واسباب فشل نظام المعلومات الادارية من وجهة نظر الباحثين. ( :3) الجدول رقم

 المعلومات نظام فشل أساب مقومات نجاح نظام المعلومات الباحث
Bruwer 

1984 
للهاصر ، مساندة اإدارة اللوةا ،مشاركة الدستفةد

 اعاو الدديريم لضم الهظم الآلةة.،الشخصةة 
 عػػػػم الهظػػػػاـ عجػػػػزعهػػػػد  الدلوممػػػػات هظػػػػاـل فشػػػػلتػػػػبر يل 
ههفةػػػػه  عوػػػى قدرهػػػػى عػػػػدـ أن ،ةالدتمقلػػػ بالصػػػمرة داءاة

 إمكانةػػة عػػدـ أن المحػػددة، التمقةتػػات في عموةاهػػى
 أجوى مم صمماحضر ان  لهيا الهقم عوى استخدامى

 عدـ دعم اإدارة اللوةا ان اإدارة التهفةهية -
 عدـ اشراؾ الدستفةديم نتحديد نمع احتةاجاتهم -
 الايتماـ باةجهزة نلةا باةيداؼ -
 الدلوممات مم الاحتةاجات تحديد سمء -
 درجػة بػهفا الدلوممػات مػمارد باوػب الدقػة  عػدـ -

 اةارى الدمارد بها هاوب التي الحرص
مػم مسػتخدمتُ  الدقئمة البشرية  القدرات همافر عدـ -

 نمتخصصتُ
 الخوفةػػةنالتفاعػػل بسػػبب هبػػايم  الاهصػػاؿ صػػلمبة -

 الدلوممػػات نظػػم أاصػػائي بػػتُ نالثقافةػػة التلوةمةػػة
 مستخدمةىن 
 كبر نسبة الدخانرة نالتلقةد نهكوفة الهظاـ-

Gerhard
1988 

تحديػد البرلرةػات ، إسهاـ الدسػتفةديم مػم هصػمةم الهظػاـ
يهبغػػي البػػدء ، نملرفػػة اصائصػػها قبػػل تحديػػد نػػمع الػػهظم

بتقوةل الدخرجات الدلومماهةة نتحديد نمع الدستفةد لدلرفة 
الدػػػػداقت ثم تحصػػػػةل مصػػػػادر الحصػػػػمؿ عوػػػػى البةانػػػػات 

 نأاتَاً تحديد نريقة الدلالجة.
تحديد نمعةة ، ابةلة الهظاـ نرسالتىالفهم السوةم ل 1988باغي 

نجمد مقةاس  ،الاحتةاجات مم الدلوممات نكمةتها
هفهم الددير للمل نظاـ  ،لددى قدرة الددير عوى همظةف
 .الدلوممات اإدارية الدلوممات

اشبة 
1995 

 ،اصػػػػائص نظػػػػاـ الدلوممػػػػات، اصػػػػائص متخػػػػه القػػػػرار
 .اصائص عموةة التهفةه، اصائص بةئة القرار

الدي الس
1999 

لزوػػػػل الهظػػػػاـ نالػػػػهي يلػػػػد حػػػػافزاً لوتغةػػػػتَ نضػػػػماف لصػػػػاح 
قػػمة الاهصػػاؿ بػػتُ الدسػػتخدـ ، هفاعػػل الدسػػتخدـ، الهظػػاـ

 دعم اإدارة .، نالدصمم
                                                           

10
Reix, Robert, Systèmes d'information et management des organisations, 4ème  édition, Vuibert , Paris, 2002,  P102 
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سوااف 
2000 

مستمى التلقةد ، دعم اإدارة، اشتًاؾ الدستخدـ الههائي
 إدارة عموةة التهفةه .، نالدخانرة

 افتقار الصةانة الدقئمة حسب الدمرد. -

Aman 
jindal 
2003  

همقلػػػػػػػات ، دعػػػػػػػم اإدارة التهفةهيػػػػػػػة، لدسػػػػػػػتخدـارهبػػػػػػػاط ا
 متاوبات ناضقة .، تخاةط مقئم، ناقلةة

 

الدؤتدر اللومي الثالث احمد مؤيد عاةة الحةالر د. لصوى يمنا لزمد اؿ مراد" مؤشرات لصاح نظاـ الدلوممات اإدارية ندنريا في اإبداع نالتمةز" المصدر: 
 )بتصرؼ(.9ـ الاردف،  ص  2009ملة اللومـ التابةقةة الخاصة"إدارة مهظمات اةعماؿ: التقديات اللالدةة الدلاصرة"لكوةة الاقتصاد ناللومـ الادارية جا

 
 المطلب الثاني: تدقيق نظام المعلومات.
 الفرع الأول: تعريف تدقيق نظام المعلومات : 

 ناللموةات للنشاةالدتابلة  إلذ التخاةط عموةة مم اناققا الهظم حةاة دنرة مراحل كل شمليهدقة، نظاـ الدلوممات  إف
 نكشف اةاااء نهصقةح نمراجلة مراقبة عوى هلمل الرقابة عموةة فإف نعوةى الدلوممات. لهظاـ نالتابةقةة نالتصمةمةة التقميوةة
 الدادية الدكمنات نأمم سقمة باإضافة إلذ باستمرار، اةداء نتحستُ رنالدخا هقوةل دؼفي كل الدراحل به مستمرة بصمرة الالضرافات
 .ابه نمسممح ملقملة إنار هكالةف في كوى البرامج نيها لوهظاـ نكها

التأكد مم اف كل المسائل ناللموةات ناةنشاة الخاصة بالهظاـ هسةتَ بالشكل الصقةح  ف هدقة، نظاـ الدلوممات يدكم ممإ
 .11مقارنة م  الدخااات ناةيداؼ

تحديد تة  الظمابط التي تحكم نظاـ الدلوممات نهقةةم فلالةتى، نلوقةاـ بهلك، يجب عوى اف هدقة، نظاـ الدلوممات يتضمم 
 . 12الددققتُ مراجلة كافة مكمنات الهظاـ، نكهلك هقةةم امم الهظاـ نتحوةل الدخانر الدتلوقة بى

  الفرع الثاني: اهداف تدقيق نظام المعلومات :
  13 :ت عوى ما يوياللامة لدراجلة نظم الدلومما اةيداؼ هتأسا
  نبةلة ملالجة اللموةات نبالتالر هكمف البةانات صقةقة ندقةقة نكاموة كفاءة الدلدات ن هلاي الثقة الدستمرة   فهي الثقة :زيادة

 .نآمهة
  هشغةل الهظاـتة  مراحل أف إجراءات الدلالجة صقةقة نفلالة أثهاء  بملتٌ : الاجراءاتصحة. 
  هتج ملوممات مالةة أن أي ملوممات أارى هتمةز بالدقةأي أف الهظاـ ي : الدقةتاكيد. 
  ناف كانم أجهزة الهظاـ أن البرامج هقدماف ادمة مرضةة  أي نجمب هقةةم هكوفة الكفاءة نالفلالةة لوهظاـ والفعالية:الكفاءة

 .نهو  حاجات الدستفةديم

نيدكم ههانؿ أيداؼ مراجلة نظم  نضلم مم أجوىنأشا تحق، الغر  الهي  ،تقق، مم أف الهظم الدمضمعة هلمل بشكل صقةحال
  :14 الدلوممات اإلكتًننةة في الهقاط التالةة

                                                           
11 Micelle Gillet " Management Des Systèmes D Information, Manuel Et Applications DSCG 5" 2eme édition DUNOD; paris, 2010, P 375 
12 Laudon, laodon –management information systems –the digital fim, idition9, Person educion, USA, 2006, P 332.  

 .27-26، ص  2013،ةاللربة الخوةج لدنؿ التلانف لروا لدنؿ نالمحاسبة لورقابة اللوةا للجهزة الدلوممات هقهةة عوى التدقة، دلةل 13
14 http://www.accdiscussion.com/t12332 .22:37عوى الساعة  2016-02-05انو  عوةى يمـ    
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  ؛نكفاية الحمايةتمصةل الجهزة نشبكات ةالتأكد مم فلالةة الرقابة الدااوةة لوبةانات ن 
  ؛بتًاةصالتأكد مم أف امتقؾ البرامج نهاميريا يتم  
  ؛جب هفميض الادارةالتأكد مم أف أي هلديل لوبرنامج يتم بمم 
 ؛لتأكد مم أف ملالجة اللموةات نالدوفات نالتقارير نأي سجقت إلكتًننةة أارى هتم بدقة نبشكل كاملا 
 ؛مم أف البةانات الدصدرية التي بها أاااء يتم تدةةزيا ثم ملالجتها نبقاً لسةاسات اإدارة التأكد 
  نالسرية نالاكتماؿبالدقة  هتمةز اإلكتًني التأكد مم أف موفات نظاـ الدلوممات. 

 
 الفرع الثالث : أمن نظام المعلومات : 

أمم نظاـ الدلوممات يم تة  الارؽ نالتقهةات ننسائل اةمم نالحماية لدمارد نظاـ الدلوممات، نيدثل الذدؼ مم أي برنامج امم 
، 15الدلوممات نسريتها نسقمتها بمستمى مقبمؿ نلزدديلد لهظاـ الدلوممات حماية الدهظمة نذلك بتقوةل الدخانر التي هؤثر عوى همافر 

، 16نعوةى يجب عوى الدؤسسة نض  قماعد السقمة نإهباع السةاسات اةمهةة نف، الدلايتَ الدتلارؼ عوةها لضماف الستَ السوةم لوهظاـ
 :17نيهبغي اف يتضمم التخاةط نالرقابة اإدارية عوى امم الهظاـ ما يوي

o ؛تبر بمثابة ملايتَ لتقةةم امم الهظاـ فةما بلد، نهتمثل يهو اةيداؼ في حماية مكمنات الهظاـتحديد اةيداؼ نالتي هل 
o ؛هقدير الاحتمالات نالتكالةف الدرهباة بمخانر امم هشغةل البةانات 
o بةقها إعداد ااة هضمم مستمى مقبملا مم اةمم نبتكوفة ملقملة، نهصف يهو الخاة كافة اإجراءات الرقابةة التي سةتم ها

 ؛يهبغي إف يتم فقص الخاة نالتصدي، عوةها قبل نضلها ممض  التهفةهن  يها ،نأيداؼ يهو اإجراءات
o ؛تحديد الدسؤنلةات عم امم الهظاـ  
o .ااتبار إجراءات الرقابة عوى امم الهظاـ، نذلك لوتقق، مم مدى فلالةتها في تحقة، أيدافها الدرجمة 

 سة وتحليل العناصر التالية:ولضمان امنية نظام المعلومات يجب درا
يم اللوم الهي يلمل عوى همفتَ الحماية لوملوممات مم الدخانر التي تهدديا، نذلك مم اقؿ همفتَ اةدنات  : امن المعلومات -1

 .  18نالمسائل الازـ همفتَيا لحماية الدلوممات مم الدخانر
 الحماية لتمفتَ الاعتبار بلتُ أاهيا يجب اللهاصر التي مم لرممعة همفر مم بد لا لذا هتلر  التي الدخانر مم الدلوممات حماية أجل مم

  :19نيي عهاصر خمسة إلذ اللهاصر صهفم هوك نلقد لوملوممات، الكافةة
 فقص الصقحةات الالكتًننةةعم نري،  ،الدلوممات ستخدـي الهي الشخص يمية مم التأكد :المستعمل من التحقق 

 مستخدـ. كلل
 سقمة هأمتُ الدؤسسةيجب عوى نلتفادي ذلك يحرؼ،  نلد صقةح الدلوممات لزتمى أف مم التأكدأي  المحتوى: سلامة 

 . نالفتَنسات لقاتًاقات الدضادة نالتجهةزات البرلرةات مثل مهاسبة حماية نسائل إهباع اقؿ مم المحتمى

                                                           
15

 Robert Longeon, Jean-Luc, Guide de la sécurité des systèmes d’information, Paris, France, 2009, P10 
16 Ayari amani" audit de sécurité du système informatique de MTIC " mémoire de mastere professionnel  « Nouvelles Technologies des 

Télécommunications et Réseaux »  Université virtuelle de  tunis, 2014, p 14. 
 .169،جاملة الددية، ص 2009 اللدد السادس ديسمبر -عومني لدتُ"تحديات الامم الالكتًني في الدؤسسة"، لروة الاداث الاقتصادية ن الادارية 17
 .297،ص 2011عماف،الابلة الانلذ-اسمهاف ماجد الااير"مقدمة في نظم الدلوممات الادارية"دار نائل لوهشر الاردف 18

19
 Robert Longeon, Jean-Luc, Guide de la sécurité des systèmes d’information, Paris, France, 2009, P10 
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 الدلوممات نظاـ عمل استمرارية مم التأكد هلتٍ سقمة نامم التخزيم نالاستًجاع  :الخدمة أو المعلومات توفر استمرارية 
 إلةها المصمؿ أن استخدامها مه  الدراص لذم بها، ن ستخدمتُلد الخدمات نهقديم التفاعل عوى القدرة ناستمرار مكمناهى بكل
 .مشرنعة غتَ بارؽ

 - :أي إثبات نسةوة أن يقةنر  همفر ضماف بى نيقصد. إمكانةة هتب  اةثر في حالات التغةتَ نالتقريف نالحهؼ المسؤولية 
 .ملتُ نقم في شخص أي بى يقمـ هصرؼ

 لذم مصرح غتَ أشخاص قبل مم عوةها الانقع يدكم لا الدلوممات أف مم التأكدأي  : الموثوقية أو السرية. 

 : 20نيي نجهات نظر لستوفة الدلوممات مميدكم هصهةف الدخانر الدتلوقة بهظم  : مخاطر نظام المعلومات -2
 :يث المصدرمن ح. أ

كمشم أكثر دراية نملرفة بهقاط   لذا،حةث يدثل ممظفم الشركة الدصدر الرئةسي  النزاهة(:و  داخلية )الشخصيةمخاطر  -
نمم ثم  ،نلدا لذم مم صقحةات في الدامؿ إلذ الهظاـ نالمصمؿ إلذ البةانات ،الضلف في نظاـ الرقابة الدااوي في الشركة

 أن هلديوها.إمكانةة هدمتَيا أن تحريفها 
أن تخريب كما أف بلض الدهافستُ يحانلمف ااتًاؽ الهظاـ بهدؼ الانقع ،  نقراصهة الدلومماتالفتَنسات  مخاطر خارجية : -

كبةانات التكالةف نالردةة، نااط الدهشأة الدستقبوةة، في حتُ هؤدي بلض الكمارث الابةلةة كالزلازؿ   ،الدلوممات السرية
 .لوهظاـوي أن جزئي نالبراكتُ إلذ هدمتَ ك

 : ب. من حيث علاقتها بمراحل تشغيل النظام
 المدخلات مخاطر:  

 ؛في الهظاـ سوةمة غتَ لبةانات الدقصمد غتَمقصمد ن  الادااؿ -
 .الدمظفتُ بماساة لوبةانات متلمد غتَالدتلمد ن  التدمتَ -

 البيانات تشغيل مخاطر:  
 ؛اارجةتُ أشخاصن  الدمظفتُ بماساة نالهظاـ لوبةانات الشرعي غتَ المصمؿ -
 ؛السر كومة نفا في الدمظفتُ مم اللديد اشتًاؾ -
 .، ادااؿ فتَنساتالدستخدمتُ أجهزة إلذ الخمادـ أجهزة مم البةانات نصمؿ اعتًا  -

 النظام مخرجات مخاطر  : 
 ؛صقةقة غتَ /زائفة لسرجات او،ان  الدخرجات مم ملةهة بهمد هدمتَ أن نما -
 ؛الدخرجات مم بها مصرح غتَ نسخ عملان  الدلومماتن الدوفات  سرقة -
 ؛المرؽ عوى نبلها أن اللر  شاشات عوى عرضها نري، عم لوبةانات بى الدراص غتَ الكشف -
 .مهها نسخة باستقـ لسملتُ غتَ أشخاص إلذ ااأ نالدلوممات الدابمعاتإرساؿ  -

 ج. من حيث الاثار الناتجة عنها:
 تج عهها أضرار مادية لوهظاـ نأجهزة الحاسب، أن التدمتَ الدادي لمسائل تخزيم البةاناتيه : مخاطر آثارها مادية. 
 البةانات التي هؤثر سوبةا عوىن نالتي قد هصةب البةانات الدمجمدة في ذاكرة الحاسب الآلر،  : مخاطر فنية.  

                                                           
 .5،ص 2015-2014لزاضرات مقةاس مراجلة نظاـ الدلوممات سهة انلذ ماستً هدقة، نمراقبة التسةتَ، جاملة نرقوة،لدلوممات" رجم االد"لسانر نظم ا20
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 الفرع الرابع: ما يجب مراجعته في نظام المعلومات:

 ومات :مراجعة مكونات نظام المعل 
رقابة الدمرد  الدلوممات الالكتًني، نييهتضمم نظةفة الدراجلة في ظل نظاـ الدلوممات المحاسبةة الالكتًننةة فقص كافة مكمنات نظاـ 

 البشري، الرقابة عوى الجانب الدادي، الرقابة عوى البرامج نالقمانتُ، الرقابة عوى قماعد البةانات،ممضقة في الشكل الدمالر : 

 
 .: مراجعة مكونات نظام المعلومات(6)رقم  الشكل

                     

  22 21المصدر: من اعداد الطالب بناءا على 

 الفرع الخامس: أساليب الرقابة على نظام المعلومات المحوسب:

 : 23 أهمها أسباب للدة الةدنية هظمال في الدتبلة هوك عم اإلكتًننةة الدلوممات نظم في أهمةة أكثر الرقابة أسالةب هلد
  ؛أاااء ارهكاب احتماؿ زيادة عهى يهتج لشا يدنياً  هلالج التي هوك يفمؽ الكممبةمهر بماساة البةانات مم كبتَ قدر ملالجة يتم. 1
  ادقته مم نالتقق، البةانات يهو مراقبة لةنساف يدكم لا لوقراءة قابوة غتَ صمرة في اللموةات بةانات نتخزيم نملالجة ت  يتم. 2

  ؛لوملوممات الةدني الهظاـ تحم إجرائها يسهل كاف نالتي نممضمعةتها
  الاقتصادية المحدات مم نائوة مبالغ بااتقس اةمهاء غتَ الدمظفتُ قةاـ احتماؿ عوةى يتًهب قد لشا التدقة، مسار هتب  يصلب. 3
 .  بها يلمومف التي

                                                           
 26 المجود –نالقانمنةة الاقتصادية مـلولو دمش، جاملة دمش، لروة المحاسبةة"جاملة الدلوممات ممثمقةة زيادة في المحاسبةة الالكتًننةة الدلوممات لهظم اللامة الرقابةة الضمابط حمادة"أثر رشا 21
 .318ص2010 -اةنؿ اللدد -
 .35ص  2011زياد عبد الحوةم الهيبة "نظم الدلوممات في الرقابة ن التدقة،"دار الدةسرة لوهشر ن التمزي  ن الاباعة عماف الاردف. الابلة الانلذ  22
 .14:33ـ، الساعة 2016-02-11اإنقع عوةى يمـ  تم http://islamfin.go-forum.net/t1220-topicمتاح عوى الدمق  :  23
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